
■所　在　地
■業　　　種
■事 業 内 容

■設　立　年
■従 業 員 数
■高齢者雇用制度

八女郡広川町
卸売業
八女すだれ卸売、籐敷物、ムートン、
籐家具などの輸入・卸売
昭和４２年（創業年　大正元年）
３０人（うち６５歳以上５人）
定年６0歳（希望者全員６５歳まで再雇用。
以降、一定条件のもと働ける限り再雇用）

■優れた接客技術と販売技術を持つ高齢販売員
　八女すだれの織元として創業し、100年以上の歴史を持つ当社は福岡県知事指定特産民工芸品に指
定されている八女すだれの販売、ムートンや籐家具などの輸入・卸売も手掛けています。
　高齢従業員には百貨店での商品販売を任せています。豊かな経験を備えた高齢販売員はその商品の
良さや特質を熟知しており、お客様のご要望に対して最適な商品をお選びすることができます。天然
素材のすばらしさを伝え、日本の四季に適した商品を薦める能力は経験に裏打ちされたベテラン販
売員ならでは。手放せない人材です。

高齢者雇用の背景

■一番活躍できる店舗で働いてもらうために
　60歳を超えていても、販売経験が豊富で百貨店のルール
に詳しい方であれば、新規雇用しています。販売員は基本的
に自宅に近い百貨店での勤務になりますが、それまでの経験
から遠方の百貨店を任せることもあります。その際は、新幹
線を利用した通勤費を負担するなどして、体力的な負担を抑
え、元気で仕事に専念してもらえるようにしています。

■若手と高齢販売員をペアに
　高齢販売員には値段設定も含めて一人で売り場を任せて
いますが、各百貨店の営業担当の若手社員がペアとして定
期的に回っています。その際、高齢販売員の販売技術が若手社員の教育指導に生かされています。休日や
繁忙期にはその社員がフォローに入る体制を取っており、体力的にも無理のないように配慮しています。

■長期休暇でゆっくり休養
　売り場では一人での勤務が多いため、負担も大きくなりがちですが、夏季と冬季の商品の入れ替えの時
期には1か月から2か月間の長期休暇になります。この休みの期間にゆっくり体を休めてもらっています。

高齢者雇用に係る取り組み

株式会社鹿田産業

販売に携わって32年、鹿田産業に入って14年になりました。
結婚や育児で一時は現場を離れたものの、接客・販売の仕事に戻る事ができて、とても嬉しく思っています。
私たちが扱う商品は高額に思えても、長い目で見れば、決して高いものではありません。品質の良さなど
を丁寧に説明し、納得してご購入いただいた時の充実感は例えようもありません。
いつまで元気でいられるのか不安になるときもありますが、必要だと認められている間は頑張りたいと
思います。

石丸弘子さん（７１歳）　ひ と こ と

～高い接客・販売能力で活躍する高齢販売員～

■所　在　地
■業　　　種
■事 業 内 容
■設　立　年
■従 業 員 数
■新規採用者

北九州市八幡西区
小売業
コンビニエンスストア
平成２６年
１４人（うち６５歳以上２人）
６９歳、７１歳（採用当時）

■高齢従業員の能力の高さに驚き
　セブン-イレブン本部からセンターを紹介され、3年前から高齢者の雇用を始めました。初めは高齢
者を雇用することに不安が無かったと言えば嘘になりますが、実際に働き始めてみると、接客、検品
から清掃まで全てをこなすオールマイティーな働きぶりに驚いています。

■高齢従業員の接客で安心感を
　当店は国道沿いにあり、通勤時間帯は多くのお客様にご来店いただいていますが、人手確保が難し
い早朝の時間に勤務してもらって、とても助かっています。責任感が強くシフトに穴を空けることも
ありません。忙しい時には急な勤務延長も快く引き受けてくれ、貴重な戦力です。
　最近、近くにあったスーパーが閉店してしまったことから、近隣に住む高齢のお客様がご来店され
ることが増えました。今まで、コンビニにはあまり馴染みがないお客様も多いようですが、同年代の
高齢従業員がいることで、安心感、親近感をもってお買い物していただいています。

高齢者雇用の背景

■慣れるまではマンツーマンで
　初めて仕事をする時は一通りの研修を行いますが、加
えて 2 週間程度、オーナー夫婦どちらかが傍でフォロー
するようにしています。高齢なことから、本人たちも物
覚えに不安があるようでした。失敗することもあり落ち
込む姿も見られましたが、誰でも初めは失敗するのは当
たり前。若い人も高齢者も、ゆっくり慣れてもらえれば、
大丈夫です。

高齢者雇用に係る取り組み

セブン‐イレブン
八幡町上津役西3丁目店

～元気な高齢者は貴重な戦力～

①69歳の時にセンターから紹介されました。不安もありましたが、あの時勇気を出して良かった
と思っています。家で落ち込むことがあっても、仕事に来ると気持ちを切り替えることができ、
笑顔に戻ります。失敗してもオーナーご夫婦が励ましてくれて、とても心強く感じています。
②働き始めて、1年3か月になりました。平日の5日間、朝7時から2～3時間勤務しています。い
つも同じ時間なので、顔見知りになったお客様と冗談を言い合えるほどになりました。
「まだ頑張っているの？」と驚かれるくらいまで働きたいと思います。

①平川美智子さん（７２歳）　②小倉真由美さん（７２歳）ひ と こ と

販売員　石丸さん

中央左 小倉さん、中央右 平川さん、両端 オーナー仙崎夫婦
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