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■所　在　地
■業　　　種
■事 業 内 容
■設　立　年
■従 業 員 数
■高齢者雇用制度

北九州市門司区東門司2-5-10
小売業
コンビニエンスストア
平成23年
23人（うち65歳以上4人）
74歳（採用当時）

■お互いさまの気持ちが大切
　コンビニの仕事と聞いて、「レジが難しそう。」と思う方は多いのではないでしょうか。当店では採用後、レ
ジ操作が一人でできるようになるまで、他の従業員が側について丁寧に教えます。
　今のレジは、誰でも扱えるよう操作方法が画面に表示されます。操作を間違っても、お客様に「少々お待
ちください。」とお声をかけ、慌てず対処してもらえれば大丈夫。誰でも失敗はあるのでお互いさまです。従
業員同士、自分ができることで補い合ってもらえればいいと思っていますので、高齢だからとあきらめずに
チャレンジしてほしいと思っています。
■希望に合わせた無理のないシフト勤務
　勤務については、本人の希望を優先してシフトを組んでいます。店側から無理にお願いすることはありま
せん。高齢従業員は、シフトに合わせて健康管理をしっかりしてくれるので、急病で仕事を休むということが
なくとても助かっています。

　知り合いからセンターのことを聞いて相談し、こちらを紹介してもらいまし
た。高齢なので無理かなと思っていましたが、採用になって嬉しいです。
　百貨店勤務や病院の受付事務の経験があり、接客に不安はありませんで
したが、レジ操作は今でも緊張します。
　朝６時に出勤したら、まずはトイレ掃除をしっかりと。お客様から「トイレが
きれいで気持ちいいね。」と言っていただけると、とても励みになります。
　健康には自信があり、健康診断はいつもオールＡ。仕事を始めて生活にも
張り合いが出ました。

セブン‐イレブン 門司東門司2丁目店

ひとこと

高齢者雇用に係る取組み

■地域密着型の店づくりに貢献
　当店は、地域住民の方のご利用が多いのが特徴です。近くにスーパーなどがないため、日々の買い物で
気軽にお越しいただいています。従業員とお客様、また、お客様同士が顔なじみであることも多く、当店を
介した地域の輪ができています。
　常連のお客様の中には、従業員や他のお客様との会話を楽しんで帰られる年配の方も多くいらっしゃい
ます。高齢従業員は、こうしたお客様の気持ちを理解してコミュニケーションをとることができるので、地域
に密着した当店のサービスに貢献してくれています。

高齢者雇用の背景

地域の輪の中で活躍する高齢者

お客様に笑顔で応対する穴井さん

穴井 保子さん（76歳）

65歳以上への定年引上げや高年齢者の有期契約労働者の無期雇用への転換、高年齢者の雇用管理制
度の整備等を行う事業主に対して助成するものです。

独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構  福岡支部 TEL 092-718-1310

ハローワークや職業紹介事業者等の紹介により、高年齢者を継続して雇用する労働者として雇い入れる
事業主に対して助成するものです。

福岡労働局職業安定部  福岡助成金センター TEL 092-411-4701 又は各ハローワーク

福岡県では、県が発注する建設工事及び物品・サービス関係の競争入札参加資格審査における地域貢
献活動評価項目として70歳以上まで働ける制度（定年の廃止、70歳以上への定年延長・継続雇用）を導
入している企業に対して加点を行っています。

福岡県70歳現役応援センター  福岡オフィス TEL 092-432-2512

福岡県では、人事給与制度や労務管理の専門的知識を有する社会保険労務士をアドバイザーとして企
業に無料で派遣し、高齢者雇用に関する環境整備等についての相談や助言を行っています。

福岡県70歳現役応援センター  福岡オフィス TEL 092-432-2512

従業員50人未満の小規模事業所を対象に、労働者の健康管理（メンタルヘルスを含む）に係る相談や個
別訪問による産業保健指導を行っています。

福岡産業保健総合支援センター TEL 092-414-5264

事業所税の従業者割について、役員以外の65歳以上の従業員の給与の合計額は、課税標準となる従業
者給与総額の算定から除外されます。また、従業者数の合計から役員以外の65歳以上の従業員を除く
と100人以下になる場合は免除になります。

【北九州市】 財政局税務部課税課　　　TEL 093-582-2821
【福  岡 市】 財政局税務部資産課税課　TEL 092-711-4195
【久留米市】 市民文化部市民税課　　　TEL 0942-30-9098

問い合わせ先

高年齢者雇用に関する専門的知識・経験を有する社会保険労務士、中小企業診断士などの専門家（65
歳超雇用推進プランナー・高年齢者雇用アドバイザー）による、人事管理制度、賃金・退職金制度の見直
し、職場改善などに関する相談や実践的な助言を行っています。

独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構　福岡支部 TEL 092-718-1310

※上記以外の県内市町村においては、事業所税は課税されません。
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高齢者雇用に関する支援制度
65歳超雇用推進助成金1

特定求職者雇用開発助成金3

競争入札参加資格審査における加点制度4

福岡県シニア人材活用アドバイザーの派遣5

労働者の健康管理に係る相談・産業保健指導6

税制上の優遇措置7

65歳超雇用推進プランナー・高年齢者雇用アドバイザーによる相談・援助サービス2


