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■所　在　地
■業　　　種
■事 業 内 容
■設　立　年
■従 業 員 数
■高齢者雇用制度

福岡市早良区干隈4-18-10
医療・福祉
老人保健施設運営、介護事業
平成10年
210人（うち65歳以上7人）
定年60歳（希望者全員65歳まで再雇用。
以降、希望者全員働ける限り再雇用）

■段階別研修でレベルアップ
　業務については、レベルを５段階に分けて研修を行っています。介護経験などに不安があっても、同じレ
ベルの人と基礎から学ぶことができます。年間の研修カリキュラムや業務マニュアルを作成し、介護する人
が変わっても同様のサービスを提供できるようにしています。勤務経験に合わせた研修を重ねることでレ
ベルアップも図れます。
■安心の健康管理体制と感染症対策
　健康診断は年１回、夜間勤務がある人は年２回、施設の近くにある誠和会グループの牟田病院で実施し、
再検査や健康相談、診察が受けやすい環境を整えています。また、施設内では病院と同等の最新の感染症
対策をとっており、職員自身の健康管理・維持にも役立っています。
■職員旅行などの行事で意欲向上
　３年に一度、職員旅行を企画しています。職員の積み立てに法人からの補助を加え、日帰りから海外旅行
まで５コースを用意。旅行のない年はホテルでパーティーを行います。日頃から、職員同士のコミュニケーショ
ンを大切に考えており、風通しの良い職場と居心地の良さは職員の仕事への意欲にもつながっています。

　センターの紹介で働き始めて１年ほどになります。以前は９年間マン
ションの管理人をしていました。
　宿直勤務は４日に１回。時間は16時30分から翌朝８時30分までです
が、仮眠もしっかりとれるので負担は少ないです。勤務時間中の３回の
巡回はきっちりと。その他の時間は玄関の近くで利用者の出入りを見
守っています。宿直中に何事もないことが一番。利用者の皆さんの安全
・安心のために頑張ります。

社会福祉法人 誠和会

ひとこと

高齢者雇用に係る取組み

■経験豊かな高齢者に期待
　介護分野の人手不足から、仕事を引退された方に手伝ってもらえればという思いで高齢者の雇用を始
めました。センターの紹介で宿直業務に数名雇用し、現在も元気に頑張ってもらっています。
　今後は、利用者の話し相手や見守り、食事の配膳や介助など、短時間ではありますが業務の内容を広げ
て雇用したいと考えています。介護関係の資格を持っている方はもちろん、資格はなくても介護の経験が
ある方など、働きたい人のニーズに柔軟に応えられるよう、就業規則や職場環境の整備を進めているとこ
ろです。

高齢者雇用の背景

意欲ある元気な高齢者に期待

スタッフの皆さん

利用者の皆さんを見守る河込さん

河込 靖さん（71歳）
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本社：福岡市博多区中洲中島町4-23
ゴルフ場：糸島市志摩芥屋1-1
生活関連サービス業、娯楽業
ゴルフ場経営
昭和39年
130人（うち65歳以上15人）
定年60歳（希望者全員65歳まで再雇用。
以降、働ける限り再雇用）

■仕事を通して健康増進
　全従業員に健康診断とストレスチェックを行い、面談で一人ひとりの状況を確認しながら、必要に応じて
業務への配慮をしています。
　特に高齢従業員の健康には留意が必要ですが、皆とても元気に働いているので、ゴルフ場での仕事が
健康に良い影響を与えているのではないかと感じています。例えば、自然に囲まれた広大な敷地内を歩く、
お客様を笑顔で出迎え、背筋を伸ばして姿勢よく立つ、大きな声であいさつするといった日々の業務は、高
齢従業員の健康増進にも繋がるものと考えています。
■ゴルフ場ならではの従業員サービス
　年２回、従業員のゴルフコンペを開催しています。また、お客様が帰られた後にコースを開放しています。
ゴルフ好きの従業員にはとても好評で健康づくりにも役立っています。

　当時、子育て真っ最中で仕事を始めることをためらっていた私に、
「一度、ゴルフ場を見に来ませんか。」と声をかけていただいてから
38年が経ちました。
　会社では、言葉使いを始め、マナーや立ち居振る舞いなど、社会
人として、また人として大切なことを教えてもらいました。健康で役
に立てるうちは頑張って働き、会社に恩返しをしたいと思っています。
これからも、「芥屋に来て良かった。」とお客様に言っていただけるよ
う、心を込めたサービスを提供します。

福高観光開発 株式会社（芥屋ゴルフ倶楽部）

ひとこと

高齢者雇用に係る取組み

■芥屋ゴルフ倶楽部サービスの体現者
　当倶楽部は、「ベストハウス・ベストサービス・ベストコース」を目標に掲げており、お客様に最高のサービ
スを提供するため、従業員の育成に力を入れています。独自のテキストでマナーや接遇といった基本的なス
キルをしっかり身につけながら、当倶楽部のサービス精神についても理解を深めていきます。
　長年勤務し知識や経験が豊富な高齢従業員は、貴重な戦力であり、当倶楽部の精神を現場で伝える大
切な人材でもあります。お客様の信頼も厚く、自信と誇りを持って真摯に業務に取り組むその姿勢は、当倶
楽部が提供する最高のサービスの体現者として若手従業員の手本になっています。

高齢者雇用の背景

緑豊かな自然の中で健康的に働く

笑顔で出迎える山口さん

山口 邦子さん（71歳）


