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■所　在　地
■業　　　種
■事 業 内 容
■設　立　年
■従 業 員 数
■高齢者雇用制度

飯塚市綱分1843
小売業
スーパーマーケット
昭和43年
300人（うち65歳以上57人）
定年60歳（希望者全員65歳まで再雇用。
以降、必要に応じて再雇用）

■無理なく安心して働ける職場に
　勤務時間については、本人の希望を聞いた上で、例えば通勤するバスの運行時間に合わせるなど、でき
る限り柔軟に対応しています。
　店舗での購入や電話注文の商品をお届けする宅配サービスでは、高齢従業員が配送業務を担っていま
す。安全第一、焦らず、事故なく配送することが最優先。そのため、予定の配送が終わらなくても勤務終了
時間までに戻り、後は別の従業員が引き継いで配送を行うようにしています。高齢従業員の残業はなく、
無理せず長く勤めてもらう配慮をしています。
　数年前から、従業員にお正月をゆっくり過ごしてもらいたいと、全ての店舗で元旦を休みに、２日と３日を
短時間営業にしました。業績にもよりますが、全従業員に年２回ボーナスを支給。また、年１回慰労会を開く
など従業員の日頃の頑張りに感謝する気持ちを形にしています。
■健康管理もしっかりと
　健康診断はパートも含め、同じ麻生グループの飯塚病院で行っています。健康指導や保健師の面談もあ
り、しっかり相談できる充実した健康管理体制を整えています。

高齢者雇用に係る取組み

■仕事に対する姿勢は信頼できる
　当社は炭鉱の購買から始まりました。創業場所が飯塚市芳雄町だったことから「麻生芳雄商事」と称し、
筑豊地域を中心に15店舗を展開しています。
 高齢者の雇用を始めたきっかけは人手不足からですが、高齢従業員の仕事ぶりはまじめで丁寧。人材の
確保が難しい早朝や開店準備で忙しい時間帯のレジや品出しの他、配送業務にも従事してもらっており、
とても助かっています。

高齢者雇用の背景

従業員の頑張りに感謝、安心して働ける職場に

■所　在　地
■業　　　種
■事 業 内 容
■設　立　年
■従 業 員 数
■高齢者雇用制度

飯塚市有安958
卸売業
日用品卸業
平成5年
600人（うち65歳以上59人）
定年60歳（希望者全員65歳まで再雇用。
以降、働ける限り再雇用）

■充実したサポートで離職を防止
　新しく採用した人には１週間のサポート制度があり、指導役の従業員がマンツーマンで仕事を教えます。
採用後１日目、２週間目、３か月目には面談を行って状況を確認。その後は年に一度面談し、本人の希望や
悩みなどを聴いて配置や仕事内容を変更するなどの対応をしています。
　面談の機会を多くしたことで離職する人が減りました。長く勤めてもらうためにも、従業員の声を聴き、
職場環境を改善していくことが会社の重要な使命だと考えています。
■職務手当でモチベーションアップ
　指導役の「サポーター」のほか、作業ラインを監督する「スターター」という役職を設けています。年齢に関
係なくパート従業員の中から会社が指名し、職務に応じた手当を支給しています。また、５年ごとに永年勤
続表彰を実施して賞状と記念品を授与しています。
　こうした制度は、高齢従業員にとっても働くモチベーションにつながっています。
■感染症の予防対策として
　毎年11月に、会社が負担して全従業員にインフルエンザの予防接種を行っています。倉庫内で感染が
広がれば業務停止にもなりかねず、会社としてもできる限りの予防対策に努めています。

　２年前にセンターの紹介で入社しました。今は商品のピッキングや
作業トレーの回収の仕事をしています。
　最初は戸惑うこともありましたが、２か月ほどですっかり慣れました。
 健康で長く働くために、昼休みに屋上まで階段を昇り降りしたり、自
宅で毎日ラジオ体操や腹筋などの運動をしたりして、体力を維持する
ようにしています。足腰への負担もなく、元気に楽しく働いています。

株式会社 あらた 九州支社九州北センター

ひとこと

高齢者雇用に係る取組み

■倉庫内の大事な戦力
　当社は、日用雑貨、化粧品など２万８千アイテムを超える商品を取り扱う日用品卸商社です。
　高齢従業員には、主に倉庫内での入出荷作業に従事してもらっており、当社の大事な戦力となっていま
す。商品の入荷・仕分け・出荷までの工程はシステム化していますが、最終的にミスなく商品を出荷するた
めには、やはり「人の手」も必要です。高齢従業員はそこで大いに力を発揮してくれています。

高齢者雇用の背景

こまめな面談で働きやすい職場づくりを進める

ピッキング作業中の谷さん

谷 幸治さん（67歳）
　娘の友達からセンターを紹介されたことがきっかけでした。定年後数
年のブランクがあり、仕事をすることに不安がありましたが、娘が背中
を押してくれました。
　初めは青果売り場で野菜のカットを担当。今は店舗の品出しや隣の
飯塚病院内でお弁当などの販売をしています。お客様との会話は楽し
く、売れ行きが良い時は達成感もあります。自分にちゃんと仕事ができ
るのか心配でしたが、店長から「できるよ。」と言ってもらって嬉しかった
です。ここで仕事を始めて１年半。「仕事は人生勉強」と思っています。

ひとこと

開店準備をする稗田さん

稗田 恵美子さん（67歳）

麻生芳雄商事 株式会社 （スーパーマーケットＡＳＯ）


