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年齢に係りなく業績評価を行うことでモチべーションアップ

所 在 地　　福岡市博多区

業　　種　　製造業、卸売・小売業

事業内容　　お菓子の製造、販売

設 立 年　　昭和37年

従業員数　　251人（うち65歳以上の従業員数 10人）

高齢者雇用制度
　定年60歳（希望者全員65歳まで継続雇用。以降も、
　意欲がある限りは継続雇用）

如水庵グループ
（株式会社如水庵・株式会社五十二萬石本舗）

高齢者雇用の背景

高齢者雇用に係る取り組み

それぞれが培ってきた技術力や専門性を評価
　当グループは和菓子を主に製造、販売を行っています。「社員が希望すれば元気なうちはいつまでも
雇用する」というのが社長の考えです。製造部門では高齢従業員が持つ豊富な経験に基づく高い技術力が
会社の財産となっています。例えば、現在66歳の木村芙美代さんは課長職で定年を迎えましたが、焼き菓子
の技術が高いため、引き続き若手の指導をお願いしています。また、販売部門では、お客様の用途に合った
お菓子の選び方などの相談に、高齢従業員が経験を生かし適切にアドバイスするなど、高齢従業員の高い
技術力や接遇力は会社の宝となっています。

従業員の岩田さん（70歳）から

　元気であればいつまでも働ける場を提供していただき、社長には非常に感謝しています。また、昨年
から導入された業績評価については、年齢にかかわりなく適用されるようになったので、仕事に張り
が出ます。これからも、笑顔と感謝をモットーに、できるだけ長く働きたいです。

シニア従業員のモチベーション向上
　グループでは永年勤続表彰制度を設けています。3年、
5年、10年、15年、20年、25年、30年、35年と細かく設定
しており、中途採用者や雇用区分にかかわらず対象として
います。今後、勤務年数が伸びればさらに対象年数も拡大
する予定です。
　また、従来社員の給料は60歳で昇給を停止していました
が、昨年から年齢にかかわりなく業績評価を行い昇給の
対象としました。
　これらの取り組みが高齢従業員のモチベーション向上
につながっています。

ひ と こ と

お話をお伺いした岩田さん

若手従業員の好モデル兼サポート役として

所 在 地　　福岡市中央区

業　　種　　複写・印刷業

事業内容 コピー、印刷・製本等、入出力サービス

設 立 年　　平成9年6月

従業員数　　21人（うち65歳以上の従業員数 2人）

高齢者雇用制度
　定年なし

株式会社オー・エー企画

高齢者雇用の背景

高齢者雇用に係る取り組み

相談相手兼良き指導者
　高齢従業員の知識や経験は貴重であり、元気で働ける間はできるだけ長く働いてもらいたいと当社は
考えており、定年は設けていません。また、売り上げなどの数字を追いかけるのではなく、若手を育てサポ
ートしてもらうことを高齢従業員に期待しています。

内作（図面等の折り、製本作業など）に従事する田村さん（63歳）から
　59歳でこの会社に入社し、以前も同じ仕事の経験はあったものの、2年のブランクがあり入社時は心配しました。その
後は健康管理に気をつけ、生き生きと働いて今に至ります。それができたことを会社にも感謝しています。会社の若手も
すごく頑張っています。あえてアドバイスするとしたら、お客様からのオーダーから隠れたニーズを汲み取り、それに対して
アドバイスをするなどの、『プラスアルファをする仕事ぶり』がお客様から喜ばれるのではないかなということでしょうか。

モチベーションアップの流れをつくる
　営業職の高齢従業員は役職名を「顧問」としています。「名刺を渡した際も、経験豊富であることに加え、安心
して仕事が頼めるという『安心感』があるとお客様からの声をいただいています。」と語る入江恵美専務。

また、高齢従業員は仕事の仕上がりが素晴らしいだけではなく、アドバイスを求めると的確な答えが返って
きます。そんな際に、若手従業員が「さすがですね。」と素直
に感想を声にするということが多く、そのようないい雰囲
気のなかで、仕事のコツやノウハウが伝わっていく。そんな
好循環ができています。

若手従業員の相談相手
　高齢従業員には、若手の良き相談相手かつ指導者になっ
てもらっています。また、顧客を熟知しているので、新たに
担当する若手従業員との間に入ってもらい、両者をつなぐ
役割を担ってくれています。会社では親睦と世代間交流を
図るために、積極的に機会を見つけて食事会を行ってい
ます。「『後輩を大事にすること』を高齢従業員から教えられ
ます。」と若手従業員から笑みがこぼれます。

ひ と こ と

内作（図面折、製本等）担当の田村さん




