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若手とシニアのベストミックス

所 在 地　　北九州市八幡東区

業　　種　　介護事業

事業内容　　高齢者福祉施設の運営

設 立 年　　昭和25年

従業員数　　576人（うち65歳以上の従業員数 68人）

高齢者雇用制度
　定年60歳（希望者全員65歳まで再雇用。以降も、一定
　の条件を満たせば72歳まで再雇用）

社会福祉法人年長者の里

高齢者雇用の背景

高齢者雇用に係る取り組み

それぞれの世代の強みを生かす
　当法人は、入居・通所・訪問等約30種類の高齢者介護福祉サービス、さらにはクリニックによる医療
サービスにも取り組んでおり、「介護と医療の総合デパート」を目指しています。そのため業務も多岐に渡り、
若者から高齢者までがそれぞれの世代の強みを生かして仕事をしています。

竹内（ワーカー）さんから

　もともとはここでヘルパーをしていましたが、ワーカーに転向して施設内で食事介護や病院の付き
添いをしています。仕事は決して楽ではありませんが、やりがいを持って出来る仕事。元気なうちはいつ
までも働きたいです。

高齢者が担う「たすけあいワーカーズ」
　独自事業で「たすけあいワーカーズ」というサービスがあります。平成8年から始まったこの事業は、通常の
介護保険制度では支援できないところを低額で支援するものです。その担い手（ワーカー）はあらかじめ登録
された元気な高齢者で構成され、買い物や通院の同行、自宅周りの清掃などを行っています。
　利用者とワーカーは年齢も近く、長年培われた経験と
知識を基に提供されるサービスは、利用者に安心感を与え
ています。「ワーカーとのつながり」に安心し、心待ちにされ
ている一人暮らしの利用者も多くいらっしゃいます。

それぞれの世代の強みを生かす
　当法人は若い方からシニア層まで様々な年齢の職員が
各部署で活躍しています。将来にわたる人材を確保するため
定期的に新卒採用も行っています。その説明会の時に、学生
の方から「さまざまな年齢の方が働いているので安心」と
いう意見ももらっており、職員の多様な年齢構成が就職先
の判断材料の一つになっているようです。

ひ と こ と

お話をお伺いした竹内さんと辻さん

定年引上げと従業員にあった勤務でさらに会社で活躍し続ける

所 在 地　　北九州市八幡東区

業　　種　　運輸業

事業内容　　タクシー

設 立 年　　昭和25年

従業員数　　104人（うち65歳以上の従業員数 33人）

高齢者雇用制度
　定年70歳（希望者全員嘱託として継続雇用）

株式会社光タクシー

高齢者雇用の背景

高齢者雇用に係る取り組み

長い経験に基づく巧みな接客
　当社は八幡東区でタクシー事業を運営しています。高齢従業員が持つ長い経験に基づく巧みな接客は、
様々なお客様から高い評価をいただいており、『この人でないと』と、運転手を指名するお客様もいらっしゃ
います。

石橋代表取締役から

　当社従業員の暖かい接客がお客様に大変喜ばれています。こうしたものは長い経験の中で培われ
ます。定年を引きあげることで、従業員が安心して働ける雰囲気を作ることができたと思います。年を
重ねるとともに体力や健康にさらに注意を払ってもらうよう、朝礼の時などに私達が直接チェックを
行っており、従業員に対する健康管理の意識づけも欠かさないようにしています。

それぞれに合った勤務形態を
当社では、急な坂道が多く出歩くのが困難な地区への移動サービスとして、「枝光やまさか乗合タクシー」

を平成12年から始めました。8名の運転手が従事して
おり、4名が65歳以上。最高齢の運転手は80歳です。

やまさかタクシーの勤務時間は8時から18時まで
ですが、本人の希望により勤務日数や勤務時間を調整
することが可能です。運転手も皆生き生きと運転に従事
しています。

定年の引き上げ
また、高齢従業員には、まだまだ会社で活躍してもらい

たいとの思いから、定年を70歳に引き上げました。
70歳以降も意欲がある限りは嘱託として継続雇用する

方針で、現在9名の従業員が嘱託として引き続き活躍して
います。

ひ と こ と

最高齢の下神さんは80歳


