
顧客からの信頼を築く姿勢

九州建物管理株式会社

高齢者雇用制度

高齢者雇用の背景

高齢者雇用に係る取り組み

所 在 地
業 種
事業内容
設 立 年
従業員数

北九州市小倉北区
サービス業
建物管理・設備保全業、清掃業、警備業等
昭和36年
120人（うち65歳以上  43人）

定年65歳（希望者全員70歳まで再雇用。以降も意欲
がある限り継続雇用）

顧客からの厚い信頼
当社は建物の設備保全、清掃、警備等を行っています。このような業務は、建物や場所を単位としてお任
せいただくので、従業員がお客様との信頼関係を築くことがとても大事です。お客様からの信頼を重ねてい
くために、担当になると基本的には長期間同じところで働いてもらいます。高齢従業員は、現場責任者とし
て常に気配りしつつ、お客様の信頼を一層深めるよう努力してくれるので、非常に助かっています。

戦力としての就業継続の思い
65歳で定年を迎えた後も希望があれば少なくとも70歳までは安心して会社の戦力として働いてもらい
たいという思いから、平成25年１月に就業規則にその旨を明記しました。経験豊かな高齢従業員は当社に
とって貴重な人材です。社員からもありがたいと感謝され、
規則を改正して良かったと思います。これにより、社員の
就業意欲がさらに高まったようです。

60歳以上の新規雇用
当社が行っている仕事内容は、60歳以上の方も十分に
働けるものです。高齢従業員の仕事ぶりはまじめで丁寧で
あることから、新たな高齢者の雇用も行うこととしました。
既に現在「福岡県70歳現役応援センター」からの紹介で、
15名の高齢者が建物の設備保全や清掃、警備等の仕事で
元気に活躍してもらっています。今後も積極的に採用を行
いたいと考えています。

高齢従業員はお客様をとても良く知っており、お客さまからの信頼も厚いです。健康に気を付けて、
できるだけ長く働いてもらいたいですね。新たに雇用した高齢従業員にも同じ思いです。

70歳センターの紹介で働いている小原さん（66歳）

北九州ビルの3階が事務所

村上管理部長から

豊富な経験と働きがいで高齢者をサポート

北九州福祉サービス株式会社

高齢者雇用制度

高齢者雇用の背景

高齢者雇用に係る取り組み

所 在 地
業 種
事業内容

設 立 年
従業員数

北九州市小倉北区
福祉介護
ホームヘルパー、デイサービス、グルー
プホームの運営、福祉用具のレンタル等
平成11年
７８０人（うち65歳以上  164人）

定年65歳
（以降も意欲があり健康な限り継続雇用）

専門職としての知識・技術は健在
当社は、幅広い福祉サービスと信頼を提供する企業を目指しており、その主力である訪問介護事業には
介護の知識と技術を備えたヘルパー資格者が約６００名所属しています。65歳を超える方も２割以上おり、
活躍しています。ベテランのヘルパーには、長年培ってきた介護技術や生活支援のノウハウが数多く蓄積
されています。経験豊富なヘルパーならではのサービスは、高齢者の自立した生活を支えるため、当社に
欠かせないものです。

柔軟な働き方
当社では65歳以降も嘱託職員として引き続き勤務して
もらっています。65歳までと職務内容が変わらなければ
給与は変わらず、勤務評価の高い職員は昇給も行っていま
す。また、個々の希望に応じて、勤務日数や勤務時間を調
整するなど、様々な働き方に柔軟に対応しており、できる
だけ長く働ける環境づくりに努めています。
現在の最高齢は83歳で、ヘルパー職としてのやりがい
を感じながら日々の活動を続けており、担当しているお客
様からは「気持ちが通じるので、家に来てくれる日が楽し
み」と感謝されています。

介護職として培った専門性と個々人の人生経験を生かし、お客様に寄り添う質の高いサービスを提
供していただいています。とてもパワフルな職員が多く、今後もその力を生かして健康で本人が希望
する限りは働いてもらいたいと思います。

心を込めて生活支援を行う小林さん（71歳）（左）

久保田総務部長から
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