
～働く姿勢は若い人のお手本～

所 在 地　　北九州市小倉北区

業　　種　　小売業

事業内容　　コンビニエンスストア

設 立 年　　平成25年

従業員数　　11人（うち65歳以上 2人）

新規雇用者
　69歳（採用当時）

　（センターの紹介により採用）

セブン-イレブン小倉鍛冶１丁目店

高齢者雇用の背景

高齢者雇用に係る取り組み

従業員の確保が難しい時間帯での採用
　当店はオフィス街の一角にあり、主に会社勤めのお客様が通勤時や昼食時などに利用されます。朝6時
から9時は、通勤のお客様が多い時間帯ですが、子育て世代の女性や大学生の確保が難しい時間帯でもあ
り、常に求人を出している状況でした。そこで、今から2年前にセンターを利用し、藤本さん（当時69歳）を
採用することにしました。

藤本さん（71歳）から

　定年退職後にセンターに相談したところ、こちらを紹介してもらい、２年勤めています。コンビニ
は若い人の職場というイメージがありましたが、70歳になる私を採用してくれたオーナーに感謝し
ています。新商品の入荷など覚えることが多いので頭を使うし、体も動かすので健康にもいいで
す。若いお客様や同僚、いろいろな人と接することができるこの仕事が好きです。これからも１日で
も長く働きたいです。

理解力の高さ
　高齢者には、“物覚えが悪い”“頑固者”というイメージを持っていました。実際に採用した藤本さんは
若い人よりも理解力が高く、お客様への対応もいつも明るく丁寧で、高齢者に対するイメージは勝手に
つくったものだと気づかされました。責任感を持って
仕事に取り組む藤本さんの働く姿勢は、若い人たち
のお手本になっています。

円滑な意思疎通
　面接時に「叱る時は年齢に関わらず叱る」と伝えた
ことで、採用後はお互いに意見を言いやすくなり、気
持ちが楽になりました。（オーナーよりも）年齢が上
で、接客販売の仕事の経験も長いため、教えられるこ
とも多く、安心して仕事を任せられます。

ひ と こ と

元気に働かれる藤本さん

過去の事例集掲載企業

Ｈ２６年度掲載

会社名 所在地

橋本食品株式会社 北九州市

北九州福祉サービス株式会社 北九州市

九州建物管理株式会社 北九州市

株式会社吉勝 北九州市

株式会社朝日ビルメンテナンス 福岡市

株式会社ジャパロジ 福岡市

有限会社タカ 福岡市

渡辺鉄工株式会社 福岡市

株式会社ハダ工芸社 福岡市

のこのしまアイランドパーク
（久保田観光株式会社） 福岡市

筑豊製菓株式会社 飯塚市

株式会社伊都安蔵里 糸島市

有限会社ケースワーク 筑紫郡那珂川町

豊津まちづくり有限会社 京都郡みやこ町

セブン -イレブン八幡春の町店 北九州市

株式会社梓書院 福岡市

Ｈ２５年度掲載

会社名 所在地

株式会社西日本電機器製作所 北九州市

株式会社七尾製菓 北九州市

社会福祉法人年長者の里 北九州市

株式会社光タクシー 北九州市

如水庵グループ
株式会社如水庵・
株式会社五十二萬石本舗

福岡市

株式会社オー・エー企画 福岡市

大池タクシー株式会社 福岡市

株式会社大庭 朝倉市

有限会社宮西コスモス 行橋市

社会福祉法人天拝福祉会　天拝の園 筑紫野市

社会福祉法人宗像福祉会 宗像市

Ｈ２３年度掲載

会社名 所在地

有限会社サンローズ 北九州市

株式会社戸畑ターレット工作所 北九州市

株式会社高田工業所 北九州市

株式会社創建サービス 福岡市

文化タクシー株式会社 福岡市

介護サービス九州株式会社 福岡市

木下株式会社 久留米市

堀永殖産株式会社 みやま市

有限会社港工作所 大牟田市
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