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～強い責任感、正確で丁寧な仕事ぶり～

所 在 地　　北九州市小倉北区

業　　種　　製造業

事業内容　　弁当・料理・皿盛の製造販売

設 立 年　　昭和３１年

従業員数　　101人（うち65歳以上 35人）

高齢者雇用制度
　定年65歳（以降も希望者全員働ける限り再雇用）

北九州駅弁当株式会社

高齢者雇用の背景

高齢者雇用に係る取り組み

戦力として高齢者を積極雇用
　当社は駅弁当などの製造・販売を行っています。高齢従業員は非常に責任感が強く、律儀な方が多いで
す。製造現場はシフト制でギリギリの人数で行っていますが、高齢従業員は急に休むことがなく、作業も正確
で丁寧なので、とても助かっています。最初は高齢者雇用に抵抗がありましたが、現在では、センター（※）
から紹介いただく人も含め、年齢に関わりなく高齢従業員を積極的に雇用しています。

瀧本さん（71歳）から

　センターの紹介で平成27年7月から働いています。「高齢でも無理なく働けるところを」と相談
し、すぐにこちらを紹介していただき、面接にも同行してもらって、とても感謝しています。今の職場
は、年齢の近い方が多く、連携もしっかりしているので、本当に働きやすいです。今後も、元気な間は
ずっと働き続けたいと考えています。

従業員全員でのフォロー体制
　新しく入社した高齢従業員は、仕事を覚えるまでに時間がかかることがあるため、ベテランの従業員
を指導役にするとともに、同じシフトに入った全員でフォローするように心がけています。長く勤めて仕
事を覚えた高齢従業員は、決められた手順を守っ
て作業を行い、その仕事ぶりも正確で丁寧です。当
社にとって欠くことのできない戦力として若手の
手本にもなっています。

作業配置の工夫
　弁当を製造する上で、炊飯等どうしても力が必要
な作業があります。このような作業は元気な高齢従
業員でも体力的にかなりの負担になります。このた
め、高齢従業員には、できる限り長く働いてもらえ
るよう、盛り付けなど極力体力的に負担の少ない作
業への配置を行っています。

ひ と こ と

盛り付け作業を行う瀧本さん（中）

～優秀な従業員により長く働いてもらうために～

所 在 地　　北九州市小倉北区

業　　種　　建物管理、清掃業

事業内容　　建物管理・設備保全、清掃、警備等

設 立 年　　昭和36年

従業員数　　143人（うち65歳以上 30人）

高齢者雇用制度
　定年60歳（希望者全員65歳まで再雇用。以降、一定
　条件のもと働ける限り再雇用）

九州ヂャニターサービス株式会社

高齢者雇用の背景

高齢者雇用に係る取り組み

知識と技術を活かして
　当社はビル管理等を行っており、様々な職種で高齢者を雇用しています。特に設備管理は資格だけでな
く、豊富な知識や高い技術が必要なことから、長い経験を持つ高齢従業員には非常に助けられています。
高齢従業員は、お客様への対応がとても優れ、厚い信頼を得ているので、会社にとってなくてはならない
存在です。

大平さん（67歳）から

　60歳で定年を迎え、毎日が日曜日も悪くないとは思いましたが、体が健康な間は、自分にできる仕
事があれば働きたいと考え、今の職場で仕事をさせてもらっています。仕事はもちろん私生活につい
ても仲間と語り合える職場であり、働くことが心身の健康につながっていると思います。これからも精
進し、頑張っていきます。

60歳以降の評価制度
　60歳定年後の再雇用の際、一度給与を減額しますが、有資格者はその資格に応じて給与額を考慮してい
ます。また、60歳以降も評価制度を導入しており、その評価に応じて昇給するようにしています。これは、60
歳以降に新規採用した従業員も同様です。昇給する
ことで、自分の仕事が会社から評価されていること
を感じ、モチベーションの向上にもつながるものと
考えています。

選択できる働き方
　６０歳以降の働き方として、フルタイム以外に短
日数勤務を選択できるようにしています。高齢従業
員は、本人の健康や体力、親の介護、年金との関係
など、状況に応じて働き方を考慮する必要がありま
すので、さまざまなケースに柔軟に対応し、より長く
働いてもらえるよう心がけています。

ひ と こ と

設備管理業務を行う大平さん

※センター：福岡県70歳現役応援センターの略
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