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～経験と技術を持つドライバーのセカンドキャリア～

所 在 地　　北九州市八幡西区

業　　種　　職業紹介･労働者派遣業

事業内容　　幼稚園､官公庁関連、各種学校等の送迎派遣

　　　　　　
及び業務委託

設 立 年　　平成18年

従業員数　　88人(うち65歳以上 57人)

高齢者雇用制度
　定年65歳(一定条件のもと70歳まで継続雇用。以降､
　必要に応じて継続雇用)

株式会社忠助

高齢者雇用の背景

高齢者雇用に係る取り組み

年金プラスαの働き方
　当社はドライバー専門の派遣業として「安全・安心」をモットーに幼稚園や自動車学校の送迎等を受託し
ています。送迎業務は実働時間が短く高い給与を支払うことはできませんが、高度な運転技術が必要とさ
れる仕事であり、定年退職されたトラックやバスの運転手の方に第二の人生として働く場所を提供できる
のではないかと考えました。現在では、年金プラスαで働ける多くの高齢ドライバーに活躍してもらって
います。

力武専務取締役から

　当社はおんが自動車学校のグループ会社として「安全・安心のパートナー」をスローガンとしてい
ます。「安心・安全」につきましてはお客様はもちろん、高齢者の従業員の方々にも「働きやすい環境
作り」をテーマに教育、研修を通じて日々業務にあたっております。

運営母体は自動車学校
　当社は北九州エリアで30年以上にわたり、多くの優良
な運転者を輩出している「おんが自動車学校」が母体と
なって運営している会社です。このため、自動車学校の運
行管理者に高齢ドライバーの運転技術のフォローアップ
や、新たに採用した高齢ドライバーの教育などを行っても
らい、常に高い運転技術を維持するようにしています。

ゆとりのある運行スケジュール
　送迎では、お客様の安全が第一であり、安心して乗車い
ただけるよう、依頼主と運転手、当社の3者で相談しなが
らゆとりのある運行スケジュールを作成するようにしてい
ます。このことで、高齢ドライバーにも心のゆとりが生ま
れ、お客様へも笑顔で接することができます。

ひ と こ と

お話をお伺いした力武専務取締役（左）

～きめ細かいサービスで利用者の満足度アップ～

所 在 地　　福岡市南区

業　　種　　医療業、老人福祉・介護事業

事業内容　　施設入所、ショートステイ、デイケア、

　　　　　　リハビリテーション、居宅介護支援等

設 立 年　　平成10年

従業員数　　65人(うち65歳以上 15人)

高齢者雇用制度
　定年60歳(希望者全員65歳まで継続雇用｡以降も意欲
　がある限り継続雇用)

医療法人イースタンクリニック
（老人保健施設木の葉の里）

高齢者雇用の背景

高齢者雇用に係る取り組み

介護施設ならではの心遣い
　当施設は、要介護1以上と認定された方に、看護・医療的管理の下での介護や機能訓練などのサービスを提
供し、家庭での生活に戻ることができるよう支援する介護老人保健施設です。新規採用する高齢従業員は、調理
補助やクリーンスタッフとして働いてもらっていますが、若い人にはない細やかな心配りがあり、入居者とのコ
ミュニケーションも円滑なので、当施設としても非常に助かっています。

尾中さん（72歳）から

　センターの紹介で平成２７年６月からクリーンスタッフとして働いています。この年齢でも人の役に
立てる仕事が出来るのはうれしいです。やりがいある仕事をするため、まだまだ元気に働きます。

高齢従業員の積極雇用
　高齢従業員は、例えば調理スタッフが和紙で鶴の箸置きを折ってくれたり、盛り付けに笹の葉を用意してく
れたりと、細やかな気遣いをしてくれます。クリスマスや正月、ひな祭りなど季節の飾りつけも、高齢従業員は
手慣れていて率先してやってくれ、施設内が明るくなります。このためセンターを通じて高齢者を積極的に雇
用することとし、これまで6名の方を採用しました。採用後のミスマッチを少なくするため、面接時に施設の特
徴や仕事内容をしっかりと伝えるようにしています。

定期的なカウンセリングと面談
　元気で働くためには、心と体の健康が大切です。このため、
当施設では高齢従業員はもとより、全従業員に定期的に専
門のカウンセラーによるカウンセリングを受けてもらって
います。また、人事担当が定期的に個人面談を行い、従業員
の悩みや不満、要望を聞き、極力応えるようにしています。こ
れらのことを通じて、高齢従業員にもストレスを解消し、モ
チベーション高く仕事に取り組んでもらえるよう心がけて
います。

ひ と こ と

ひな飾りをされた尾中さん
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