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～高齢者の採用でサービス向上～

所 在 地　　糟屋郡志免町

業　　種　　社会福祉・介護事業

事業内容　　児童福祉、障がい者福祉、高齢者福祉事業等

設 立 年　　昭和55年

従業員数　　143人（うち65歳以上 21人）

高齢者雇用制度
　定年60歳(希望者全員65歳まで継続雇用。以降､一定

　条件のもと意欲がある限り継続雇用)

社会福祉法人柚の木福祉会

高齢者雇用の背景

高齢者雇用に係る取り組み

高齢運転手の採用で考えを転換
　当法人は児童の発達支援、障がい者の生活・就労支援、高齢者介護事業等をトータルに行っています。当
初は高齢者を雇用する考えはありませんでしたが、今から7年前、65歳の送迎運転手（五島さん）の採用を
契機に、その考えを大きく改めました。五島さんの運転技術は非常に優れていて、その正確で安全な運転
は利用者様の評判もよく、安心して送迎を任せられます。また、従業員は誰でも利用者様を送迎することが
あるため、バス運転の指導経験がある五島さんに運転講習を行ってもらったところ、従業員の運転技術が
向上し、サービスの向上につながりました。このようなことから高齢者の力に気付き、現在は年齢に関わ
りなく採用しています。

五島さん（72歳）から
　定年後は貸切バスを運転する仕事がしたいと思っていたので、今の仕事には満足しています。70
歳の時に退くことも考えましたが、「これからも宜しく」と言っていただき、非常に感謝しています。
人の命を預かる仕事であり、やりがいがあるので、運転技術が落ちないうちは働きたいです。

豊富な知識・経験を業務に活用
　高齢従業員はこれまでに培った豊富な知識・経験を持っており、業務に役立ちそうなものは積極的に
教えてもらっています。また、困ったことがあれば、高齢従業員に相談し、その意見も聞きます。当法人も
仕事をする上で役に立つノウハウが増え、高齢従業員
は会社から必要とされている実感を持つので、モチベ
ーション向上にもつながっています。

スタッフの一人として
　高齢者が働きやすい職場は良い職場であると考えて
います。職場では高齢者扱いせず、高齢従業員も一人の
スタッフとして、全従業員で働きやすい職場づくりを心
がけています。新しく入ったときは覚えることが多い職
場ですが、高齢従業員も職場の先輩である若い従業員
から仕事を学び、若い従業員もそのような高齢従業員
を尊敬しています。

ひ と こ と

バスで利用者様の送迎をする五島さん

～若手への知識・技術の継承～

所 在 地　　糟屋郡須恵町

業　　種　　一般貨物自動車運送業、倉庫業

事業内容　　石油製品・高圧ガス・新聞等の輸送、

　　　　　　油槽所荷役、倉庫業務

設 立 年　　昭和35年

従業員数　　500人（うち65歳以上 38人）

高齢者雇用制度
　定年63歳（65歳まで希望者全員再雇用｡以降､一定
　条件のもと意欲がある限り再雇用）

内田運輸株式会社グループ

高齢者雇用の背景

高齢者雇用に係る取り組み

実績に基づく知識・技術の継承
　当社は、高圧ガス及び石油製品等の輸送を主に行っています。危険物輸送では安全・確実であることが絶対条
件です。確かな運転技術、整備技術を持つベテラン従業員は会社の宝であり、少しでも長く働いてもらいたいと
考えています。知識も経験も豊富な高齢従業員には、社内で行う対象者別研修の講師も務めてもらい、後継者
の育成に取り組んでいます。

木村さん（78歳）から
　35年間運転手として勤務し、定年退職後、運行管理補助者として17年働いています。同じ会社の仲
間と働き続けられることにとても幸せを感じていますし、周りからも恵まれていると言われます。体力
と気力が続き、会社が必要としてくれる限り、働き続けたいと思っています。

65歳以降の働き方の見直し
　運転手が65歳になると、運転手を継続するか、事務をするかを相談して決めます。65歳から事務を始める
と最初はとまどわれますが、同じ職場全員でフォローするので、皆さん問題なく対応してもらっています。

資格取得を全面支援
　「やりたい事はやりなさい」という会社の方針で、資
格取得に係る費用は何歳でも会社が全額負担してい
ます。平成27年度は72歳の方が国家資格である運行
管理者を取得しました。

機器導入による負担軽減
　高齢従業員の体力的な負担を軽減し、事故を回避す
るため、これまで手作業で行ってきたトラック洗車や
タンクローリー積載油種調査に、門型洗車機や、コン
ピューターシステムを導入するなど、安全性に配慮し
た快適な職場づくりに努めています。

ひ と こ と

運行補助管理者の木村さん
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