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■責任感の強い高齢者を新規雇用
　ビルや建物内の清掃は少人数の現場（1人のところもあります。）がほとんどで、基本的に直行直
帰なので、従業員への信頼がなければ成り立たない仕事です。高齢従業員には責任感の強い人が多く、
安心して任せることができるので、自然と人数が増えました。ある程度の体力があれば長く働くこ
とができる仕事なので、これからも高齢従業員の活躍に期待しています。

高齢者雇用の背景

■センターを活用して積極採用
　センターの紹介で採用した高齢従業員は、まじめで働く
意欲のある人が多く、現場の責任者として安心して仕事を
任せられます。これまでに18名採用しましたが、定着率も
高く、元気に働いてもらっています。今後もセンターを活
用して高齢者を積極的に採用していく予定です。

■安心で無理なく働ける職場づくり
　ビル等の清掃は時間契約のため、その時間内に終了する
よう、自分の体力に合わせてペース配分をして、無理なく
働いてもらうようにしています。また、安心して働いてもらうため、病気等で長く休んでも、同じ現
場に復帰できるよう、休職中は他の従業員でフォローするようにしています。休職が1ヵ月以上にな
ると、同じ現場での復帰は難しくなりますが、できる限り本人の希望に添って復職できるように努
めています。

高齢者雇用に係る取り組み

　センターの紹介で74歳で入社しました。ビル清掃は初めてでしたが、空調管理されているので、
とても快適に働いています。月曜～金曜（7：00～12：00）の勤務ですが、毎朝早起きをして生活
が規則正しくなり、体も動かすので、健康にとてもいいです。会社が必要としてくれる限りは働き
続けたいです。

～センターを活用して積極採用～

ひとこと 花木さん（７４歳）から

清掃をする花木さん
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■高齢者雇用制度

福岡市中央区
サービス業
清掃管理、設備管理、衛生管理等
昭和５３年
２３０人（うち６５歳以上１４０人）
定年６０歳（希望者全員６５歳まで再雇用。以降、
一定条件のもと８０歳まで再雇用）

株式会社にしけいメンテナンス
■所　在　地
■業　　　種
■事 業 内 容

■設　立　年
■従 業 員 数
■高齢者雇用制度

福岡市早良区
運輸業
タクシー、観光タクシー、介護タクシー、
民間救急
昭和３９年
１７０人（うち６５歳以上８５人）
定年６０歳（希望者全員６５歳まで再雇用。以降、
一定条件のもと働ける限り再雇用）

■最高齢は代表取締役社長
　当社の最高齢は82歳、代表取締役社長です。社員は皆社長より若く、会社としては60代、70代は
現役世代だと考えています。人生経験豊富な高齢従業員は接客能力が高く、固定のお客様がつきやす
いため、会社の売り上げにも大変貢献してもらっています。健康に気を付けて長く働いてもらいた
いと考えています。

高齢者雇用の背景

■全国初のオートマチック車の導入
　乗務員（SD（※））の負担を軽減し、高齢者や障がい者
の雇用を促進するため、昭和52年、全国で初めてタクシー
にオートマチック車を導入しました。当時は耐久距離が10
万㎞と言われ、燃費も悪かったことから維持費は高騰しま
したが、これにより、高齢者や障がい者の雇用を一気に拡
大させることができました。

■徹底した健康管理
　タクシー業は人の命を運ぶ「聖職」であり、通常のタク
シー以外にも介護タクシー（全国初）や民間救急車等の事業を行っていますが、これらの仕事を支え
ているのは乗務員（SD）の健康です。定期の健康診断は当然ですが、再検査は必ず受診してもらい、
少しでも体調が悪い場合や顔色が優れないときは、すぐに病院で検査してもらうなど、健康管理を
徹底し、過去には脳内出血等、病気の早期発見にもつながっています。

高齢者雇用に係る取り組み

　昭和54年に乗務員（SD）として入社しました。最初は長く働く予定ではなかったのですが、居心
地がよく、気づけば37年働き、今は副社長として乗務員（SD）の指導等をしています。タクシー業
務では様々なお客様に接し、気を使うこともありますが、何事もポジティブに取り組むことが大切
だと思っています。健康である限り働き続けたいと思います。

飯倉タクシー株式会社

～60代、70代は現役世代～

ひとこと 井上副社長（７２歳）から

乗務員（SD）の指導等をしている井上副社長

※SD：Special Driverの略。飯倉タクシー株式会社では、乗務員をSDと呼称。


